Brukerveiledning

| denne presentasjonen finner du slider som kan brukes til & presentere Sporveien og var
strategi, samt de forskjellige virksomhetsomradene i konsernet vart. Innholdet kan brukes
bade internt og eksternt.

Presentasjonen inneholder mye informasjon. Det er imidlertid ikke alltid alle har behov for
a fortelle alt.

Gjelder dette deg? Gjar da falgende:

 Last ned hele denne presentasjonen

« Lagre den med din egen tittel

* Velg ut de slidene du trenger, og lagre din egen, tilpassede presentasjon

» Finner du ikke en slide for det temaet du @nsker snakke om?
Se neste slide — der finner du informasjon om hvordan du kan opprette egne slider, og
samtidig ivareta Sporveiens visuelle uttrykk og merkevare.

Sporveien 2024
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Hvordan lage egne slider, og samtidig ivareta Sporveiens
visuelle uttrykk og merkevare.

« Sporveiens ppt-mal inneholder flere oppsett.
Trykk pa pilen under «Nytt lysbilde»-
knappen for a velge det oppsettet du gnsker
a bruke.

* Lim inn tekst med valget «Bruk
malformatering» eller «Bare tekst» for &
unnga a ta med stiler fra andre steder.

« lkoner: Pa de siste slidene i denne
presentasjonen finner du Sporveiens
ikonsett: Kopiér de du trenger og bygg opp
din egen slide, i trad med konsernets profil.

YN

Fontbruk: Sporveiens godkjente font er
Replica og Arial. Se her i profilhandboken
var lenke til brandguiden

Foto: Sporveien er opptatt av a ivareta den
enkeltes personvern (GDPR), og har derfor
opprettet en egen fotobank med bilder, samt
retningslinjer for bruk av disse.

Sprak og formuleringer: Spor i ord gir
retningslinjer for hvordan vi i Sporveien
skriver.

Sporveien 2024

APEN


http://www.sporveisbilder.no/no/sporveienintern/Login?returnUrl=%2Fno%2Fsporveienintern%2FAll
https://intranett.sporveien.com/Content/2965409/Retningslinjer%20Bildebase.pdf
https://intranett.sporveien.com/Content/2479348/cache=20241107124733/Sporveien_spor-i-ord_juli2014.pdf

Sporveien

Mer kollektivtrafikk for pengene
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Sporveiens visjon er a levere
baerekraftig mobilitet for alle i byen
var og alle passasjerene vare

( SPORVEISMODELLEN )

Beerekraftig mobilitet for alle
Mer kollektivtrafikk for pengene

— il —
A 3

Bedriftsdemokrati Integrert modell
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Sporveiens
virksomhet

S

Oslo kommune
eier Sporveien

Fakta v

TRIKKEN
6 linjer

84 trikker

2 baser

T-BANEN
5 linjer

115 togsett

2 baser

UNIBUSS
Rutebuss, turbuss,
ekspressbuss

og flybuss
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SPORVEIEN

3 658 ansatte

5 606 mill. kr i omsetning
256 mill. reisende

=

Vedlikehold og
oppgradering av trikker
og T-banevogner

-

Bedre luft og
mindre klimautslipp

Attraktiv arbeidspl

med mangfold og hoy
kompetanse

Drift, vedlikehold og
utvikling av infrastruktur

’EN

Ruter bestiller
kollektivtrafikk fra
Sporveien

Resultater v

TRIKKEN

48 mill. reiser

4,8 mill. vognkm.
99,2 % regularitet*

T °

nmzaumﬁ

Raske og trygge
reiser i byen

~

&,

Kunst- og kulturopplevelser
ombord og langs linjenettet

Tilrettelegging for
fossilfri kollektivtrafikk

T-BANEN

111 mill. reiser

9,0 mill. togkm.
99,3 % regularitet*

UNIBUSS

97 mill. reiser

30,7 mill. busskm.
99,9 % regularitet*

b %

an b=

INFRASTRUKTUR
OG PROSJEKTER
Skinner og stasjoner,
bygg og eiendom, og
signal- og sikrings-
systemer.

i e

Utvikling av gode byrom
og knutepunkter

-

0p 00 oo

INFRASTRUKTUR
OG PROSJEKTER
Oppgradering og
modernisering.
Bevaring av verdier.

*Regularitet méler andel av
planlagte avganger kjort.



Sporveien er Norges stgrste leverandar av kollektivtrafikk

T-BANEN TRIKKEN UNIBUSS AS INFRASTRUKTUR OG

PROSJEKTER
111 mill. passasjerer 48 mill. passasjerer 97 mill. passasjerer
115 T-banevognsett 84 trikker 546 busser Prosjektportefalje neste 3 ar:
615 ansatte 442 ansatte 1 619 ansatte 10 mrd
Omsetning: Omsetning: Omsetning: 215 km skinnegang
2 228 MNOK 1288 MNOK 2 088 MNOK 388 ansatte
Lokasjoner: Lokasjoner: Lokasjoner: Lokasjoner: |
Toyen, Ryen, Avlgs Grefsen og Holtet Oslo, Akershus, Tayen, Holtet, Majorstuen,
Vestfold og Trandelag Etterstad, Skullerud

§ Sporveien 2024
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Sporveien er Norges stgrste leverandar av kollektivtrafikk

it X if

Sporveien kjgrer og
vedlikeholder trikk, T-bane
og buss

3 658 ansatte (2023)

NOK 5,6 mrd. i
omsetning (2023)

100 prosent eid av
Oslo kommune

ANDEL REISER OSLO/AKERSHUS 2023

(
ANTALL ENKELTREISER (MILL.)

Konsernets utvikling siste 10 ar

Sporveien
65 %

Unibuss
23 %

Andre akterer
(buss, tog, bat)

35 %
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Trikken T-banen Unibuss
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
T-banen, Trikken og Unibuss summerer til 64% i pai – må være 65 %. Kan T-banen rundes opp til 30 %?  


Kraftig vekst i kollektivtransporten
far pandemien inntraff i 2020.

Fra 2022 ser vi igjen en stor
vekst, og de reisende er pa vei
tilbake til alle tre driftsarter.

(

ANTALL ENKELTREISER (MILL.)

Konsernets utvikling siste 10 ar

150
122 19 !
106 "
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90
60
30
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Trikken T-banen Unibuss
\_ J
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Ngkkeltall

15,3

millioner kjorte
kilometer pa skinner

200

millioner
enkeltreiser

50,/

millioner kjorte
kilometer buss

5 603

ansatte
Andel kvinner: 15 %

Sporveien 2024
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KOSTNADER PER REISE PA SKINNER (NOK)
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Speakersnote: kostnad per reise økte ifm fall i antall reisende i 2020-2021, samtidig som tilbudet ble oppretthold. 


Ngkkeltall

S

-

NOKKELTALL KONSERN 2023 2022 2021 2020 2019
Driftsinntekter (MNOK) 5 606 5090 5020 4730 4785
Driftskostnader (MNOK) 5871 4645 4644 4209 4428
Driftsresultat (MNOK) -264 445 376 521 365
Driftsmargin (%) -4,7 8,7 7,5 1 7.7
Resultat for skatt (MNOK) -369,1 374,6 279,8 405 277
Arsresultat (MNOK) -289,1 285,2 212,5 316 216
Antall ansatte 3658 3 306 3589 3730 3 357
Enkeltreiser (millioner) 256 217 156 1565 269
Kjorte kilometer pa skinner (millioner) 13,8 13,7 13,7 13,8 13,8
Kjerte kilometer buss (millioner) 30,7 271 39,1 29,7 37,6
Kostnader per kjorte kilometer pa skinner (NOK)* 122,92 11817 118,65 113,47 127,99
Kostnader per reise pa skinner (NOK)? 10,64 11,362 16,152 16,222 10,22

1 Unibuss rapporterer av konkurransehensyn ikke kostnader per reise eller per kjorte km.

\opprettholdt. Dette ga okt kostnad per reise i forhold til tidligere ar.

2 Resultattallene gikk kraftig ned i perioden 2020-2021. Kostnad per kjorte kilometer okte pa grunn av pandemi, samtidig som reisetilbudet ble

Sporveien 2024
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Norsk Kundebarometer:

N O rS k Tilfredshet, persontransport

K u n d e b a ro m ete r Plass/selskap Tilfredshet
1. Flytoget 81,1

2 O 2 4 . Sporveien T-banen 79,8

2

3. Avinor 78,1
4. NOR-WAY Bussekspress 77,2
5. Fjord1 75,8
6. Sporveien Trikken 75,6
7.  Wideree 70,8
8. Buss (grenne regionsbusser) 70,1

Norsk Kundebarometer:
Lojalitet, persontransport

Plass/selskap Lojalitet
1. Sporveien T-banen 92,9
2.  Fjord1 91,6
3. Wy 89,2
4. Sporveien Trikken 88,3
5.  Widerge 87,5
6. Ruter 873
7.  Norwegian 84,9
8. Buss (grenne regionsbusser) 84,7

Sporveien 2024 12



Norsk
Baerekraftbarometer
2024
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Plass/selskap Tilfredshet
1. Sporveien T-banen 78,6
2. Sporveien Trikken 781
3. Tibber 74,3
4. NAF 73,3
5. Finn.no 72,5
6. Norsk Tipping 72,3
7. Volvo 71,6
8. Flytoget 70,5

Sporveien 2024
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Resultater Norsk Kundebarometer og
Norsk Baerekraftbarometer 2024

Norsk Kundebarometer:
Tilfredshet, persontransport

Norsk Kundebarometer:
Lojalitet, persontransport

Plass/selskap Tilfredshet Plass/selskap Lojalitet
1. Flytoget 81,1 1. Sporveien T-banen 92,9
2. Sporveien T-banen 79,8 2.  Fjord1 91,6
3. Avinor 78,1 3. Wy 89,2
4. NOR-WAY Bussekspress 77,2 4. Sporveien Trikken 88,3
5. Fjord1 75,8 5. Wideroce 87,5
6. Sporveien Trikken 75,6 6. Ruter 87,3
7.  Widerge 70,8 7.  Norwegian 84,9
8. Buss (gronne regionsbusser) 70,1 8. Buss (gronne regionsbusser) 84,7
$

Norsk Baerekraftbarometer

Plass/selskap Tilfredshet
1. Sporveien T-banen 78,6
2. Sporveien Trikken 781
3. Tibber 74,3
4. NAF 73,3
5. Finn.no 72,5
6. Norsk Tipping 72,3
7.  Volvo 71,6
8. Flytoget 70,5

Sporveien 2024
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Utvikling Norsk Kundebarometer

NKB-lojalitet NKB-tilfredshet
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— T-banen — Trikken — Buss
<
\\ Buss: rgde busser i Oslo Sporveien 2024 15


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Speakersnote: Måling foretas årlig i perioden januar – mars.


Plasseringer: kategori Persontransport

S

-

NKB-lojalitet 2019 2020 2021 2022 2023 2024
T-banen 1. plass 1. plass 2. plass 1. plass 1. plass 1. plass
Trikken 4. plass 3. plass 5. plass 11. plass 4. plass 4. plass
Buss i Oslo 3. plass 2. plass 3. plass 2. plass 7. plass 11. plass
NKB-tilfredshet | 2019 2020 2021 2022 2023 2024
T-banen 2. plass 2. plass 2. plass 2. plass 2. plass 2. plass
Trikken 6. plass 4. plass 7. plass 5. plass 3. plass 6. plass
Buss i Oslo 9. plass 11. plass 11. plass 10. plass 11. plass 15. plass

Sporveien 2024
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

«= T-bane == Trikk == Unibuss

Unibuss: Tallene viser kundetilfredshet for Oslo.
Alle: Maling 2011-2019: andel tilfredse kunder. 2020-2021: ikke malt pga pandemi. 2022—-2023: ny metodikk: alle besvarelser er tatt med i scoren — og en score over 80 er vurdert som god.

Sporveien 2024
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Best-resultatene

 Positiv kundeutvikling
* Hgy regularitet
* Hgy kundetilfredshet”

*2011-2019: Score viser andel tilfredse kunder.
2020-2021: ikke malt pga pandemi.
2022-2023: ny metode: alle besvarelser er med
i scoren (score >80 er vurdert som god)

$
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
2023 kappet av


Sporveiens resultater i Norsk Baerekraftbarometer
de siste fem arene

Norsk Bzerekraftbarometer Norsk Bzaerekraftbarometer Norsk Bzaerekraftbarometer Norsk Bzaerekraftbarometer
Plass/selskap Tilfredshet Plass/selskap Tilfredshet Plass/selskap Tilfredshet Plass/selskap Tilfredshet
1. Sporveien T-banen 774 1. Sporveien T-banen 78,7 1.  Sporveien Trikken 79,7 1. Sporveien T-banen 78,6
2. Sporveien Trikken 76,7 2. Sporveien Trikken 77,2 2. Tibber 78,9 2. Sporveien Trikken 781
3. Tesla 754 3. Apotek 1 76,0 3. Finn.no 78,0 3. Tibber 74,3
4. Eika 74,6 4. Gjensidige 74,7 4. Eika 77 4. NAF 73,3
5. Sparebanken 1 74,5 5. Brilleland 74,6 5. Apotek1 76,3 5.  Finn.no 72,5
6. Toyota 71,8 6. Lyse 73,6 6. NAF 76,2 6. Norsk Tipping 72,3

Gjensidige 71,8 7. Eika 73,5 7. Sporveien T-banen 75,8 7. \Volvo 71,6
8. Finn.no 714 8. Flytoget 73,3 8. Ruter 751 8. Flytoget 70,5
<
S Sporveien 2024 19



Sporveiens resultater i Norsk Baerekraftbarometer
de siste fem arene

1. 1. 1. 1. 1.
@ 1. plass
774 78) 79, 4 78,6
2. 2. 2. %

—\ \/ A°

74,6
6. plass
7.
7. plass

75,8

2020 2021 2022 2023 2024

e== T-banen e== Trikken

Y/ \
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Eierstrukturen i
kollektivtrafikken
| Oslo og Akershus

S

APEN

AKERSHUS FYLKESKOMMUNE\ OSLO KOMMUNE VED BYRADSAVDELING
FOR MILJQ OG SAMFERDSEL

+ Samferdselsmyndighet og tilskuddsyter
» Eier 100 prosent av Sporveien og 60 prosent av Ruter

Samferdselsmyndighet og tilskuddsyter
Eier 40 prosent av Ruter

T

I

RUTER AS \ /SPORVEIEN AS \

+ Administrerer og bestiller kollektivtrafikken « Drifter all T-bane og trikk, samt buss pa anbud
i Oslo og deler av Akershus » Tilbyr elsykkelabonnement
/ + Eier, forvalter og utvikler infrastruktur og materiell
for T-bane og trikk, samt eiendom

° \
T T

T o7 T
(o)l ol ] © @6

SPORVEIEN SPORVEIEN UNIBUSS SPORVEIEN SPORVEIEN SPORVEIEN JOULE
T-BANEN TRIKKEN VOGNMATERIELL BUSSANLEGG MEDIA

—0

109
m1 —0
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Fotnotehenvisning fjernes


Sporveiens strateg
2021-2025

BEST 2025
Mer kollektivtrafikk
for pengene

<
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Var visjon
Baerekraftig
mobilitet for alle

Y L&
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Vi har en viktig rolle for a
redusere samfunnets samlede
CO,-utslipp fra transport.

Mobilitet er kjernen i det vi tilbyr
befolkningen.

Vi er til for alle, uavhengig om
man er rik eller fattig, ung eller
gammel, funksjonsfrisk eller har
spesielle behov.




Best 2015, Best 2020 og Best 2025:

Vi har skapt
mer kollektivtrafikk
for pengene

— en vinnende strategi for Sporveien

1172

1200 1140

1000 —

800 |

600 |

400 —

200

0
C) Opprinnelig ambisjon (MNOK)

- Realiserte effekter ved

utgangen av 2023 (MNOK)

Sporveien 2024
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STRATEGISKE FOKUSOMRADER AMBISJON

HVORDAN

Konsernstrategi

BEST 2025

Samfunnsoppdrag: Mer kollektivtrafikk for pengene

Visjon: Beerekraftig mobilitet for alle

Posisjon: Strategisk samarbeidspartner

Fornoyde reisende

Jobbe enda smartere

Fornye kollektivtrafikken Gripe kommersielle

muligheter

WI.I=IWW! |
] | LI

ETT SPORVEIEN

BZAREKRAFT

Verdier: Palitelig — Engasjert — Samhandlende

TEKNOLOGI

Sporveien 2024
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Planer for

kapasitetsokning

frem til 2030

Kollektivtrafikken star foran store kapasitetsutvidelser
og miljeleft de naermeste arene. Sporveien bidrar til
veksten og forbereder seg pa a levere mer.

N4
/_

Utrulling og innfasing av stadig
flere nye trikker.

Tiltak for universell utforming
gjennomfert pa neermere

80 trikkeplattformer, og det
planlegges for en utbedring av
resterende holdeplasser.

Vedlikeholdsarbeidet pa
nedre del av Ekebergbanen
er ferdigstilt. Dette gir hoyere
sikkerhet og fjerner hastighet-
nedsettelser pa stekningen.

/

2024

@

Anskaffelse av 20 nye T-bane-
vognsett er i gang, med opsjon
pé ytterligere 90 vognsett.

Det nye signalsystemet med
CBTC-teknologi er inne i en
design- og utviklingsfase.
Signalsystemet legger til
rette for flere og mer presise
avganger.

(.

S

B

Byggestart for oppgradering
av Majorstuen stasjon med
storre plattformer, flere
adkomster, ny gangbru og to
spor til tunellen, som i dag.

Forste delstrekning pa T-banen
tar i bruk det nye signal-

\ /
&

systemet med CBTC-teknologi.

Bussanlegget i Drobak star ferdig,
med kapasitet til 60 busser.

Nye Diakonhjemmet
T-banestasjon star ferdig til
skolestart.

Nytt signalsystem CBTC tas
i bruk pa fellesstrekningen
mellom Majorstuen og Teyen.

Oppgradering av Majorstuen
T-banestasjon er ferdig.

87 nye trikker som oker
kapasiteten med over femti
prosent, er pa plass. Infra-
strukturen er tilpasset den

nye trikken, og baser og
verksteder er i bruk. En stor del
av vedlikeholdsetterslepet pa
trikkeinfrastrukturen er hentet

inn som del av Trikkeprogrammet.

Arbeidet med vedlikehold av
trikkeinfrastrukturen fortsetter.

Byggestart for tilrettelegging for
SL18-trikken over Briskeby
(ikke endelig bevilget).

Byggestart for fornyelse av
Trondheimsveien fra Haslesvingen
til Sinsenkrysset. Fornyelsen
tilrettelegger for okt frekvens i
henhold til Trikkeprogrammet.

Byggestart for fornyelse pa
Lilleakerbanen, inkl. vendelesning
pa Oraker.

Byggestart for okt vendekapasitet
i omradet Storo/Grefsen (ikke
endelig bevilget).

Trikk til Bjerke/ Tonsenhagen
og langs Ring 2 er de hoyest

prioriterte prosjektene for
utvidelse av trikkenettet.
Forelopig ikke besluttet.

N7
(o=
Al kollektivtransport i

hovedstadsregionen skal
veere utslippsfri.

\DDDD

Det nye signalsystemet med
CBTC-teknologi er innfort.

Byggestart for oppgradering av
Brynseng T-banestasjon.
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Fornebubanen star klar.
Banen har kapasitet til &
frakte 6 000 passasjerer i
timen hver vei.

Nye T-banevogner er levert.

APEN

stasjon og nye T-banevogner
apner for 36-40 tog per time i
hver retning gjennom sentrum.

Oppgradering av Brynseng
T-banestasjon ferdigstilt.

ytt signalsystem CBTC,
oppgradert Majorstuen T-bane-

SPORVEIENS INTERNE PROSJEKTER FOR A @KE KAPASITETEN FREMOVER

A

TRIKKEN MED VERKSTEDER
2022-2025: Flere ulike prosjekter
som skal:

« Forbedre vognvedlikeholdet slik
at verkstedarbeidet blir mer
effektivt.

Forbedre vognstyringen for &

optimalisere bruken av trikkeflaten.

Integrere operasjonssentralen for
4 fa et mer effektivt samarbeid
mellom enhetene.

Digitalisering av fererhverdagen
slik at ferere kan jobbe papir-
lest, og med oppdatert og mer
tilgjengelig arbeidsinformasjon.

INFRASTRUKTUR 7/ TRIKKEN

2022-2025: Arbeid med
implementering av Grefsen,
Holtet og Skullerud baser, som
har vaert gjennom omfattende
oppgraderinger. Arbeid med
ombygging av Skullerud base.

T-BANEN MED VERKSTEDER

2022-2025: Videreutvikle

driftskonseptet for G:

« Oke punktligheten for & oke
frekvensen pa sikt.

« Oke produktiviteten og
materiellutnyttelsen pa T-banen.

INFRASTRUKTUR / T-BANEN
2022-2024: Arbeid med
implementering av Ryen base,
som har veert gjennom en
omfattende ombygging.

2026-2028: Ombygging av
Etterstad base.

INFRASTRUKTUR /
TRIKK OG T-BANE

2022-2025: Anskaffelse av
nye arbeidsmaskiner for &
vedlikeholde infrastrukturen.

Oversikten inneholder malsatte tidspunkter. Endringer kan forekomme over tid.

Sporveien 2024 26



Viktige utviklingstrekk
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Fortsatt
befolkningsvekst

@ ?S IIImII

Jkende
miljgutfordringer

Store
investeringer

=

Konkurranse om
offentlige midler

Organisering av
kollektivtrafikken

Sporveien 2024
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Sporveien bidrar til et
baerekraftig samfunn

FN har etablert 17 baerekraftmal som
sammen utgjaer en felles, global
arbeidsplan for a utrydde fattigdom,
bekjempe ulikhet og stoppe
klimaendringene innen 2030.

Sporveien vil bidra og retter innsatsen
mot de sju baerekraftmalene som er
mest relevante for konsernet.

APEN
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Driftige folk

Ren tur

2 -
| ©

God nabo

God tur

Skikkelige folk

Sporveien 2024 28



O

Bred vesentlig-
O hetsanalyse
Samfunnsansvar
blir fokusomrade
i strategien

S

Sporveien vinner
Norsk Baerekraft-

O barometer

Oslo er miljghovedstad

O - Sporveien viktig
bidragsyter
Starter arbeidet 9sy
O med miljestrategien
Seks malomrader
for samfunnsansvar
lansert

Sporveien vinner
Norsk Baerekraft-
barometer

Sporveien vinner
Norsk Baerekraft-
barometer

Sporveien vinner
Norsk Baerekraft-
barometer

Sporveien vinner Norsk
Beerekraftbarometer og
gjennomfarer dobbel
vesentlighetsanalyse

Sporveien 2024
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Baerekraft giennom Best 2025

-

Samfunnsoppdrag:

\

Mer kollektivtrafikk for pengene

Visjon:

4 1

Forneyde reisende

N

) )

Jobbe enda smartere

Ambisjon

'

3 4
Fornye kollektivtrafikken Gripe kommersielle
3 muligheter
£ Dd g
\_ i — -

Strategiske prioriteringer
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Sporveiens malomrader innen baerekraft

/

£

REN TUR

Vi skal gjere vart for at Oslo
kommune nar sine malsettinger
for milje og klima.

Eksempler pa tiltak:

Sparer energi og reduserer
klimagassutslipp

Moderniserer og forlenger leve-
tiden til vogner og infrastruktur
Tenker sirkuleergkonomi nar vi
anskaffer og avhender materiell
Stiller krav om grenne anlegg
med fossilfrie maskiner
Arbeider for a redusere avfalls-
mengder og oke gjenvinning
Qker produksjonen innenfor
stoykrav

-

(5

GOD TUR

-

o

GOD NABO

\

4 )
@Q DRIFTIGE FOLK

-~

SKIKKELIGE FOL

8

~
K

Vi skal gi folk gode reise-
opplevelser og fa dem trygt frem.

Eksempler pa tiltak:

Arbeider systematisk med
sikkerhet

Prioriterer hoy regularitet og
punktlighet i trafikken

Gjor kollektivtilbudet tilgjengelig
for alle

Renholder ofte for & gjere
reisen trivelig

Tar initiativ til kunst- og kultur-
prosjekter som beriker reisen
Samarbeider tett med andre
akterer om beredskap

Vi skal ha en apen linje til alle
interessenter, og vi skal trygge
naboer og berorte parter.

Eksempler pa tiltak:

Har kommunikasjonsradgivere i
alle prosjekter

Moter naboer for & finne
lasninger for prosjekter
Informerer for og under
prosjekter

Varsler med SMS om nattarbeid
Sender elektroniske nyhetsbrev
i anleggsperioder

Vi skal veere en god arbeids-
giver og dyrke driftighet og ny
kompetanse.

Eksempler pa tiltak:

+ Tilbyr et rikt kurs- og
utviklingstilbud

* Kjorer traineeprogram for talenter

+ Legger vekt pa likestilling og
kjennsbalanse i alle prosesser

+ Gjennomferer regelmessige
organisasjonsmalinger

+ Fokuserer pa fysisk og psykisk
helse og pa a forebygge
sykefravaer

+ Forebygger uhell og
personskader

Vi skal sikre god etisk praksis
i alt vi gjor og opptre respektfullt
mot hverandre og andre.

Eksempler pa tiltak:

» Praktiserer nulltoleranse for
korrupsjon

» Holder obligatorisk kurs om
etisk regelverk og dilemmatre-
ning

+ Tar i bruk Oslomodellen og
aktsomhetsvurderinger i
anskaffelser

» Holder apen varslingskanal for
ansatte og innleide

« lvaretar informasjonssikkerhet
og personvern

ANSTENDIG ARBEID
06 DKONOMISK

o

VEKST

ANSTENDIG ARBEID 17 SAMARBEID
0G OKONOMISK FOR A NA MALENE

o

VEKST

Sporveien 2024
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Sporveiens historie

e 6. oktober 1875: Starten for hestesporvogn.
o 1894: Elektrifisering fra hest til stram.

. 1924: Kommunalt eierskap, Kristiania
kommune overtar trikkeselskapene.

o 1925: Selskapet far navnet AS Oslo Sporveier.

o 1966: Oslo far T-bane, apning av
Lambertseterbanen og Grorudbanen.

e  2006: Selskapet endrer navn til KTP AS
(Kollektivtransportproduksjon AS).

o 2010: Busslinjene 31 og 37 kjgrer hele dagnet — som de
forste i Norge.

o 2013: Selskapets navn endres til
Sporveien Oslo AS.

e  2017: Selskapsnavnet endres til Sporveien AS.
e  2020: De forste nye SL18-trikkene kommer til Oslo.

e  2025: Sporveien fyller 150 ar!

<

S

Valerenga - Oppsal. meHom Ma|orstut cg Nato allhemm

ST

1875 1894 1898 1910 1917
A/S Kristiania Sporveisselskab starter byens Kristiania Elekri apner Skandi driften Linjenummer (1-10) A/S Holmenkolbanen apner sidelinje DL
forste hestesporvei, med linjer fra Stortorvet sp . pa den forste forstadsbanen fra innfores pa alle finjer. Majorstuen-Slemdal. Arbeidet med rstadsbane mellom
il Homansbyen, Vestbanen og Gamlebyen. over Briskeby til Majorstuen, med sidelinje til Skarpsno. Majorstuen il Slemdal. R G:m\ebyﬂ g Saster.
!! @ %S
AS Oslo Sporveier
1925 1926 1931 1952
Selskapet far navnet t Ostensjobanen N Ime k lbanen ép sssss gen apner. Trikkefornyelsen kommer i gang med nye
AS Oslo Sporveier. T T HOKA-trikkr.From 1956 ir Sporveion

hundre nye og ombygde vogner.

KTP AS

Oslo far T-bane med pningen av L

-
%
—

1970

1993 1999
@st og vest kobles sammen gjennom Nye, italienske leddtrikker med
fellestunellen for T-banen med linje lavgulv blir gradvis faset inn.
4 mellom Sognsvann og Bergkrystallen.

1966

g Grorudbanen. De rade T-banevognene T1000
(ostvognene) blir satt i trafikk.

) o $

Oslo og samordnet bytakst
biir innfort.

N

0600

90 ARY!

2006
tilling og me

kedsforing av kollektiv-

Best
tilbudet blir skilt ut, og selskapet endrer nav til
KTP AS (Kollektivtransportproduksion AS)

4

>

(4

=

2006 2010 2013 2016 2017
T-baneringen og ny stasjon Busslinjene 31 0g 37 gar hele dognet, Selskapets navn endres til 22. mai: T-banen
P4 Sinsen pner. 115 nye MX3000 som de forste bybussene i Norge. Sporveien Oslo AS. fyller 50 &r! Unil b iss rynsr a0 1

T-banetog biir gradvis satt i trafikk.

2017

2018

til Sporveien AS.

40 elbusser.

N s .
.
600 by W SO
A T~ “ 0 .
ﬁ "o .
B
2019 2020 2023 2025
Trikken i Oslo De forste nye SL18-trikkene 3. r: Forste SL18 i ordinaer 31. mai: Holmenkollbanen 6. oktober 2025 Sporveien
fyller 125 &r. kommer til Oslo. traﬁkk mad ppassasjerer om bord. fyller 125 ar! fyller 150 &r!

Sporveien 2024
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Sporveien
T-banen AS

leverer all T-banetrafikk
i Oslo og Akershus.

Selskapet har en egen
driftstillatelse fra Statens
jernbanetilsyn og kjgrer pa
avtale med administrasjons-
selskapet Ruter AS.

YN




Nakkeltall Sporveien T-banen AS

Sporveien T-banen AS

DRIFTSINNTEKTER

REISENDE LINJER REGULARITET TOGKM ANSATTE TOGSETT TOGTIMER | TUSEN KR
— =1 ? (=)
o) ([ =
— O @% )
2023 111 mill. 5 99,3% 8 969 742 115 300 975 2 228 159
2022 101 mill. 5 99,6 % 8 828 332 594 115 305 679 2124 409
2021 73 mill. 5 99,6 % 8919 812 596 115 306 522 1954 700
2020 74 mill. 5 99,5 % 9174 757 618 115 305 243 2 031400
2019 119 mill. 5 99,3 % 9 080 332 623 115 300 344 1931233

Sporveien 2024
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Sporveien T-banen AS

/

KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER

\

@ Antall enkeltreiser (mill.)

150
120
90
60

30

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Regularitet (%)
Kundetilfredshet (%) —

100

80

60

J

Kundetilfredshet:
2011-2019: Score viser andel tilfredse kunder.
2020-2021: ikke malt pga pandemi.

/

REGULARITET OG PRODUKSJON

-

TOGKILOMETER OG KOSTNADER

-

@ Produksjon (mill. togkm.)

Regularitet (%)

Kundetilfredshet (%) —

10

2017 2018 2019 2020 2021

100

80

60

40

20

Kostnader per togkm (kr.)

200

150

100

50

Produksjon (mill. togkm.)

2017 2018 2019 2020 2021

.

10

J

2022-2023: ny metode: alle besvarelser er med i scoren (score >80 er vurdert som god)

K<

S

4
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Sporveien T-banen AS

S

-

NOKKELTALL 2023 2022 2021
Total omsetning (MNOK) 2228,2 21244 1954,7
Resultat etter skatt (MNOK) | -54,2 55,1 -1

Antall reiser (millioner) M 101 73
Kundetilfredshet' 84,0 83,3 -
Regularitet? 99,3 % 99,6 % 99,6 %
Ansatte (andel kvinner) 615 (27 %) | 594 (28 %) | 596 (28 %)
Kost per kilometer 119,67° 115,9 12,4

/

REISER OG KOSTNADER

/

" Kundetilfredsheten males gjennom spgrreundersgkelser gjennomfert om bord. Til og med 2019 var prosenten som
oppgis antall som svarer at de er forngyde eller svaert forngyde med gjeldende reise. Ikke malt i perioden 2020-2021

pa grunn av pandemien. Fra 2022 er metodikk for malingene endret, slik at alle svar er vektet. En score over
80 er vurdert som god.

2 Regularitet: Andel avtalte avganger kjert. Mal 2023: 99,6 prosent.
3 @kte kostnader til vedlikehold og strem, sammen med vesentlig gkte pensjonskostnader, har medfert gkning i

kostnad per kilometer.

-

Kost per reise (kr.) Antall enkeltreiser (mill.)

20 150
15 120
10 90

60

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

/
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Speakersnote: kostnad per reise økte ifm fall i antall reisende i 2020-2021, samtidig som tilbudet ble oppretthold. 



Sporveien T-banen AS

4 ) 4 N

REISER OG KOSTNADER TOGKILOMETER OG KOSTNADER
Kost per reise (kr.) Antall enkeltreiser (mill.) Kostnader per togkm (kr.) Produksjon (mill. togkm.)
20 150 200 10
150 9
15 120
100 8
10 90
50 7
5 60 0] 6
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Speakersnote: kostnad per reise økte ifm fall i antall reisende i 2020-2021, samtidig som tilbudet ble oppretthold. 



T-banens utvikling | Norsk Kundebarometer
| kategorien persontransport

S

2024

Lojalitet: 1. plass
Tilfredshet: 2. plass

2023

Lojalitet: 1. plass
Tilfredshet: 2. plass

2022

Lojalitet: 1. plass
Tilfredshet: 2. plass

2021

Lojalitet: 2. plass
Tilfredshet: 2. plass

2020

Lojalitet: 1. plass
Tilfredshet: 2. plass

2019

Lojalitet: 1. plass
Tilfredshet: 2. plass

100
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=== NKB-lojalitet === NKB-tilfredshet
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T-banen pa topp i internasjonal benchmarkundersgkelse

Operating Cost Index: Overall View Combining Four KPIs to Assess Cost
Efficiency (Cost to Deliver Service) — Does Not Include Effectiveness
Metro Cost Index (1.00 = Average Metro)
Index of Four Cost Efficiency KPls, 2021 or Latest Available Data
228 Low-Cost Metros | Medium-Cost Metros | High-Cost Metros
2.00 | within ¥ standard deviation of |
! the average i
1.75 ! !
150
1.25
1.00
0.75
0.50
0.00
7]
o
41 COMET SF Meeting — KPI Highlights CONFIDENTIAL IMPERIAL COLLEGE LONDON PROJECTS | TSC COMET
<
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T-baneprogrammet

T-baneprogrammet er opprettet for & samordne de fire

store prosjektene som skal gke kapasiteten til T-banen.

Kapasitetsutvidelse i Organisering
T-banenettet * Programstyret bestar av
T-baneprogrammet ivaretar lederne i Sporveien, Ruter og
helheten av Fornebubaneetaten, samt en
kapasitetsutvidelsene og representant for de ansatte i
oppgraderingene som skjer i Sporveien.
regi av Sporveien, Ruter og » Sporveien leder programstyret,
Fornebubaneetaten. og samme selskap ivaretar
sekretariatsfunksjonen

Gevinster
» Okt kapasitet Finansiering
+ Utvidet linjenett Samtlige prosjekter blir finansiert
» Okt sikkerhet, driftsstabilitet med bidrag fra Oslopakke 3.

og hastighet Fornebubanen far i tillegg et

direkte statlig bidrag.

APEN

NYTT '
SIGNALSYSTEM Vestli

Frognerseteren CBTC

Sognsvann
®
3 Ringen

: 5>
DEBKSIL\?SJ‘FA%T(E; B B B Ellingsrudasen
© 000 OSTENSJO-
TLET  masorsTUEN \1 , EHRER
:'-’- ) T-BANESTASJON : &
: J
N

@steras @

Kolsas

C® &
@ FORNEBUBANEN Bergkrystallen Mortensrud
Pv
I DDED i =

T-BANEVOGNER _

De fire uthevede prosjektene er en del av T-baneprogrammet:
nytt signalsystem CBTC, nye T-banevogner, oppgradert Majorstuen stasjon
og Fornebubanen. @vrige er sentrale T-baneprosjekter.

41



T-banen 2030

20 prosent flere avganger hver dag 140 millioner reiser

Arbeidsreiser og fritidsreiser til og fra helt nye T-baneomrader: Fornebu, Lysaker og Skayen
Noen reiser med splitter nye T-banevogner, og noen med de gode, gamle
En styrket tilknytning mellom sentrum og en viktig og voksende del av byen: Groruddalen
Et Igft av det viktige knutepunktet Majorstuen stasjon til ny standard og stolthet for de reisende

T-baneprogrammet

Utvidet kapasitet og kvalitetslgft i T-banesystemet gjennom fire store prosjekter

Fornebubanen CBTC OMS M4

7,7 km ny bane med 6 nye stasjoner, Skifte av togstyringsteknologi for & Oppgradering for hgyere frekvens Nye T-banevogner for & dekke
ny vognbase og verksted oppna behov for gkt kapasitet og og flere passasjerer pa gkningen av avganger
god driftskvalitet Majorstuen stasjon

T-banens drift, vognmateriell, infrastruktur og organisasjon

Omsetter gevinsten fra prosjektene i T-baneprogrammet til et suverent tilbud til kundene

Sporveien 2024
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Nytt signalsystem
CBTC

Sporveien skal modernisere og
digitalisere det eksisterende
signalsystemet pa T-banen ved a ta i
bruk det tradlgse togstyringssystemet
CBTC (Communication Based Train
Control). Med CBTC-teknologien far
T-banen et moderne digitalt system for
halvautomatisk togstyring, med hgyere
kapasitet og bedre trafikkflyt. CBTC er i
dag standard nar nye T-baner bygges.

Et nytt signalsystem med CBTC-
teknologi er en forutsetning for
Fornebubanen og de andre planlagte
T-baneprosjektene.

S

DAGENS SIGNALANLEGG

Med dagens signalanlegg er sporene inndelt i faste
sporfelt. Elektriske kretser langs skinnene forteller
hvilket sporfelt toget befinner seg i, men gir ikke
noyaktig posisjon. Togene kjerer derfor med ekstra
god sikkerhetsavstand

o) ¥ o) §
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SIGNALSYSTEM MED CBTC-TEKNOLOGI
Signalsystemet har ulike sensorer som angir den

neyaktige posisjonen til toget. Kommunikasjonen skjer "\
tradlest, og i samspill med forer og trafikksentralen ‘ ‘
optimaliserer systemet hastigheten og avstanden til ” ‘\
andre tog. Togene kjorer tettere og med bedre flyt.

!

FLERE REISENDE PER TIME

1l
ey
5o

L
Nar T-banen far nytt signalsystem med “
CBTC-teknologi, blir det mulig & oke antallet
passasjerer gjennom sentrumstunellen med
flere tusen i timen.

APEN

Gevinster

- Ngdvendig modernisering av
infrastrukturen
Tilrettelegger for videre utvikling av
T-banen
Muliggjer flere tog pa T-banenettet
Hgyere hastighet og bedre
punktlighet
Jkt sikkerhet

Fremdrift

2013-2014: Konseptvalgutredning
2015-2017: Forprosjekt

2018-2021: Kravspesifisering og anskaffelse
2022-2024: Design og utvikling

2025-2028: Innfgring og drift
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Sporveien
Trikken AS

leverer all trikkedrift i Oslo.

Selskapet har en egen
driftstillatelse fra Statens
jernbanetilsyn og kjgrer pa
avtale med administrasjons-
selskapet Ruter AS.




Nakkeltall Sporveien Trikken AS

Sporveien Trikken AS

VOGN- DRIFTSINNTEKTER
REISENDE LINJER REGULARITET VOGNKM ANSATTE TRIKKER TIMER | TUSEN KR
T ¢ —-0— N7 N7
i = O© N T =
b o — s
2023 48 mill. 6 99,2 % 4804 350 442 84 336 136 1287 875
2022 42 mill. 6 99,3 % 4 876 692 409 86 333 030 1189 942
2021 28 mill. 6 99,5 % 4824749 41 71 323 692 1064 800
2020 22 mill. 6 994 % 4575 557 437 71 314 986 1082 813
2019 53 mill. 6 98,8 % 4 660 981 410 71 332 686 1040 600

Sporveien 2024
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Sporveien Trikken AS

KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER

\

f

REGULARITET OG PRODUKSJON

VOGNKILOMETER OG KOSTNADER
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@ Antall enkeltreiser (mill.)
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Kundetilfredshet (%) —
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Kundetilfredshet:
2011-2019: Score viser andel tilfredse kunder.
2020-2021: ikke malt pga pandemi.

2022-2023: ny metode: alle besvarelser er med i scoren (score >80 er vurdert som god)

K<
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4

@ Produksjon (mill. vognkm.) Regularitet (%)
Kundetilfredshet (%) —
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Kostnader per vognkm (kr.) Produksjon (mill. vognkm.)
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Sporveien Trikken AS

S

NOKKELTALL 2023 2022 2021
Total omsetning (MNOK) 1288 1189,9 1064,8
Resultat etter skatt (MNOK) | -12,5 10,6 -10,5
Antall reiser (millioner) 48 42 28
Kundetilfredshet' 83,3 82,9 -
Regularitet? 99,2 99,3 99,5
Ansatte (andel kvinner) 442 (21%) | 409 (21%) | 411 (22 %)
Kost per kilometer 129,00° 122,27 130,25

- /

1 Kundetilfredsheten males gjennom sperreundersekelser gjennomfert om bord. Til og med 2019 var prosenten
som oppgis antall som svarer at de er forngyde eller sveert forneyde med gjeldende reise. Ikke malt i perioden
2020-2021 pa grunn av pandemien. Fra 2022 er metodikk for malingene endret, slik at alle svar er vektet.

En score over 80 er vurdert som god.

2 Regularitet: Andel avtalte avganger kjert. Mal 2023: 99,5 prosent.

3 @kte priser for innsatsfaktorer og heyere virksomhetsaktivitet, (hovedsakelig drevet av overgang til nye trikker),

kombinert med lavere km-produksjon pga okt avvikstrafikk, medferte okt kostnad per km

/

REISER OG KOSTNADER

Kost per reise (kr.)
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Speakersnote: kostnad per reise økte ifm fall i antall reisende i 2020-2021, samtidig som tilbudet ble oppretthold. 



Sporveien Trikken AS
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REISER OG KOSTNADER

Kost per reise (kr.)
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VOGNKILOMETER OG KOSTNADER
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Speakersnote: kostnad per reise økte ifm fall i antall reisende i 2020-2021, samtidig som tilbudet ble oppretthold. 



Trikkens utvikling i Norsk Kundebarometer
| kKategorien persontransport

S

2024

Lojalitet: 4. plass
Tilfredshet: 6. plass

2023

Lojalitet: 4. plass
Tilfredshet: 3. plass

2022

Lojalitet: 11. plass
Tilfredshet: 5. plass

2021

Lojalitet: 5. plass
Tilfredshet: 7. plass

2020

Lojalitet: 3. plass
Tilfredshet: 4. plass

2019

Lojalitet: 4. plass
Tilfredshet: 6. plass
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Trikkeprogrammet

Med Trikkeprogrammet utvikler Sporveien neste generasjons
trikketilbud i Oslo. Fremtidens byreise er begrepet som forteller

hva programmet skal gi byen.
Oppdragsgiver: Oslo kommune
Programledelse: Sporveien
Samarbeidspartnere:

Sporveien, Ruter, Bymiljgetaten,

Vann- og avigpsetaten.

Finansiering:
Oslopakke 3

Gkonomi:

Trikkeanskaffelse

Kostnadsramme 4 145 MNOK
vedtatt av Oslo bystyre. Anskaffelsen
finansieres av Oslo kommune og
belastes drift gjennom vognleie.

Infrastruktur

Anslatt til 3 200 MNOK. Oslo
bystyre fastsetter kosthadsramme
for de starste enkeltprosjektene.
Finansiering: Oslopakke 3

Baser

Anslatt til 1 000 MNOK.
Kostnadsrammen fastsettes i
forprosjektet.

Finansiering: Oslopakke 3




Trikkeprogrammet

Flere og flere nye trikker til Oslo

»  Etter grundig testing apnet den nye trikken (SL18) i 2022
darene for de forste passasjerene i vanlig trafikk.

* Ved utgangen av 2023 var 33 SL18 i trafikk, og 1 mill. kjgrte
km passert.

« Parallelt med innfasingen av nye trikker er flere
trikkeholdeplasser oppgradert.

*  Programmet inkluderer:
* Vognanskaffelse

Infrastrukturoppgradering og holdeplasstiltak

Tiltak pa baser og verksteder
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Unibuss

bestar av Unibuss AS og
datterselskap Unibuss

Ekspress AS, og har drift i
Oslo, Akershus, Vestfold og
Telemark, samt Trgndelag.

Unibuss driver virksomhet
innen rutebusstrafikk,
ekspressruter og flybuss.




Unibuss AS

Q Unibuss AS
BUSS- DRIFTSINNTEKTER
REISENDE LINJER REGULARITET BUSSKM ANSATTE BUSSER TIMER | TUSEN KR
ol ——
i X g
W = © A W =

2023 97 mill. 283 99,9 % 30721433 1619 546 1612 097 2088 200
2022 74 mill. 254 99,9 % 27092104 1371 560 1409 300 1747 300
2021 55 mill. 277 99,9 % 39 059 005 1660 640 1797 298 1887 800
2020 59 mill. 277 99,9 % 29 665 080 1738 712 13935 038 1663 259
2019 97 mill. 267 99,8 % 37 638 736 1455 725 1793 365 1798 000
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Unibuss

f A
NOKKELTALL 2023 2022 2021
Total omsetning (MNOK) 2 088,2 1747,3 18878
Resultat etter skatt (MNOK) | -4394 -354 1,2
Antall reiser (millioner) 97 74 55
Kundetilfredshet! 83,2 82,0 -
Regularitet? 99,9 99,9 99,9
. 1619 1371 1660
Ansatte (andel kvinner) (67 %) 67 %) (5.4%)
. J

REGULARITET OG PRODUKSJON

-

@ Produksjon (mill. busskm.) Regularitet (%)

Kundetilfredshet (%) —
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KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER

~

" Kundetilfredsheten males gjennom spegrreundersgkelser gjennomfert om bord.
Til og med 2019 var prosenten som oppgis antall som svarer at de er forngyde eller
sveert forngyde med gjeldende reise. Ikke malt i perioden 2020-2021 pa grunn av
pandemien. Fra 2022 er metodikk for malingene endret, slik at alle svar er vektet.

En score over 80 er vurdert som god.

2 Regularitet: Andel avtalte avganger kjert. Mal regularitet 2023: 99,9 prosent.

S

-

@ Antall enkeltreiser (mill.) Regularitet (%)

Kundetilfredshet (%) —
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UNIBUSS-
LOKASJONER
1 2023

Trondheim

Baerum .. Oslo

Tensberg .

@ Unibuss AS
Unibuss Ekspress AS

Sporveien 2024 56

APEN



Sporveien Vognmateriell

<
$\ sporveien



(

Sporveien
Vognmateriell

Sporveien Vognmateriell AS
forvalter T-banevognene og
trikkene gjennom hele livslgpet,
fra anskaffelse via vedlikehold
og oppgraderinger, til avhending.

Selskapet arbeider for at
vognmateriellet skal vaere
driftssikkert, attraktivt og
baerekraftig og ha lave
driftskostnader.
Vognleiemodellen bidrar til god
verdiforvaltning og lavere
kostnader over tid.

$
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Sporveien Vognmateriell

S
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-

VOGNANSKAFFELSESFOND (MNOK)

NOKKELTALL 2023 2022 2021

Driftsinntekter (MNOK) 790 815,6 742,9
Arsresultat (MNOK) 216,9 171,1 123,5
Eiendeler (MNOK) 6 400 6 282 5604
Vognanskaffelsesfond (MNOK) | 1506 1260 1060

o
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Sporveien Media AS

forvalter all trafikkreklame pa Sporveiens
driftsmidler, stasjoner, bygninger og
holdeplasser pa Lilleakerbanen og
Ekebergbanen.

| 2023 bidro selskapet med totalt 124
MNOK til kollektivtrafikken i Oslo.
Forvaltningsansvaret for avtale om
reklamefinansierte lehus i Oslo er lagt hit.

| tillegg til a gi et positivt gkonomisk
bidrag til kollektivtrafikken, skal
trafikkreklame-virksomheten bidra til en
positiv opplevelse for de reisende.

| samarbeid med Ruter og avtalepartner
for trafikkreklame skal Sporveien Media
etablere 200 nye lehus de neste arene.

$
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Sporveien
Bussanlegg AS

eier og leier ut 11 bussanlegg til
kollektivtrafikken i Oslo og
Akershus, med en samlet kapasitet
til over 800 busser.

Selskapet skal legge til rette for
vekst, effektivitet og miljgvennlig
utvikling av kollektivtrafikken.

Bussanlegg skal fremover
veere totalleverander til Ruter av
operatgruavhengige bussanlegg
og tilhgrende infrastruktur.
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Joule AS

Sporveiens nye selskap, Joule,
tilbyr abonnement pa elsykler.

Forretningsmodellen til Joule er a
tilby maneds- og arsabonnement for
elsykler, inkludert tyveriforsikring og
service. Konseptet skiller seg ut fra
bysykkel og delte sykkelflater ved

at kunden har tilgang til sin egen
elsykkel i hele perioden.

Selskapet ble opprettet i april 2022
og lyktes pa kort tid med a fa sine
farste betalende kunder.
Resultatene fra pilotperioden var sa
lovende at konsernet valgte a ga
videre med satsingen.
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Verksted

Konsernets verksteder er en del
av morselskapet og har ansvar
for vedlikehold av trikker og
T-banevogner.

Virksomheten er organisert som en
del av produktorganisasjonene til
henholdsvis trikk og T-bane, og har
lokasjoner pa Grefsen, Holtet, Ryen
og Avlgs.

Verkstedene har 360 ansatte.

S




Infrastruktur
0g prosjekter

er en del av morselskapet og

har ansvar for utbygging, utvikling
og vedlikehold av infrastruktur og
eiendommer, herunder stasjoner,
skinnegang, tuneller og bygninger.

Enheten bidrar til 2 dekke behovet
Oslo og Akershus har for
skinnegaende kollektivtrafikk.

Med prosjektportefaljen pa

over ti milliarder kroner skal
enheten realisere viktige
utbyggingsprosjekter og samtidig
sikre at skinnenettet kan levere
stadig flere reiser.

<
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Logistikk og
INnnkj@p

Enheten har ansvar for
selskapets innkjgp, lager og
logistikk.

Enheten har som malsetning a
sgrge for at varer og tjenester
leveres pa rett sted, til rett tid,
med riktig kvalitet og riktig pris.

Logistikk og innkjgp er en del av
morselskapet og har 35 ansatte.

YN




Konsernsenteret

Sporveiens konsernsenter er
fordelt pa hovedomradene
gkonomi og finans, kommunikasjon
og samfunn, kontorstatte,
informasjonsforvaltning, IT,
strategi, konsernutvikling og
eiendom, HR, kvalitet og HMS,
konsernjuridisk og compliance.

Konsernets hovedkontor er pa
Tayen i Oslo.

Konsernet hadde per 31.12.2023
199 ansatte.

Y/ N




Sporveien Eiendom AS

Sporveiens utviklingsvirksomhet

innen eiendom er organisert i
Sporveien Eiendom AS, med

doetrene Lilleakerveien AS og Brynseng
Torg AS, samt Enebakkveien 310 AS.

Sporveien Eiendom jobber spesielt
med disse utviklingsprosjektene:
* Oppgradering av
Majorstuen T-banestasjon
* Brynseng T-banestasjon
* Etterstad base

| tillegg forvalter, drifter og vedlikeholder
eiendomsavdelingen i Sporveien AS
eiendommer med om lag 205 000
kvadratmeter bygningsmasse.

S
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Ledelse
Sporveien

Konsernsjef
@konomi og :
portefelgestyring Strategl og samfunn
Juridisk kvalitet og Teknologi og data
etterlevelse
Folk og arbeidsmilja |E Stab
. . Eiendom og
Unibuss AS Trikken T-banen utbygging
1 1 1
Sporveien trikken AS SporveienT-banen AS Eiendom
1 1 1
Verksted trikken Verksted T-banen Utbygging
1 1 1
|IE banesjef trikken |IE banesjef T-banen Media
1 1 1
IE teknikk trikken IE teknikk T-banen Joule
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Tilleggselementer:

Sporveiens ikoner
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Lase ikoner uten hvit bakgrunn: Selskaper, drift og enheter

O
% fu]

NG — et

)4 ) 1!

Sporveien 2024 75



APEN

Lase ikoner: Barekraftsymboler uten hvit bakgrunn
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Lose ikoner uten hvit bakgrunn: mennesker
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Diverse lgse ikoner uten hvit bakgrunn:
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Lenke til konsernets bilder:

Sporveien bildebase
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http://www.sporveisbilder.no/no/sporveienintern/Login?returnUrl=%2Fno%2Fsporveienintern%2FAll

Tilleggselementer:
llustrasjoner av Rune Markhus, produsert for

Sporveiens Arsrapport 2023
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lllustrasjon fra
Arsrapport 2023:

Operasjonssentralen
for T-banen
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lllustrasjon fra
Arsrapport 2023:

T-baneverkstedet pa
Ryen
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lllustrasjon fra
Arsrapport 2023:

Vedlikeholdsarbeid
for trikken i Oslogate,
nedre del av
Ekebergbanen
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llustrasjon fra
Arsrapport 2023:

Stortingsgaten med
Radhuset pa hayre side
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lllustrasjon fra
Arsrapport 2023:

Majorstuen stasjon
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